EINFUHRUNG

1.1. Durch die Nutzung und den Besuch eines Abschnitts von Hitnspin.com ("Website™) oder
durch die Eroffnung eines Kontos auf der Website erklaren Sie sich damit einverstanden, an
folgende Bedingungen gebunden zu sein: Allgemeine Geschéaftsbedingungen,
Datenschutzrichtlinien, Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Werbeaktionen, Spielregeln, Boni
und Sonderangebote, die von Zeit zu Zeit auf der Website zu finden sind. Alle oben aufgefuhrten
Bedingungen werden zusammen als "die Bedingungen" bezeichnet. Bitte Lesen Sie die
Bedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie sie akzeptieren. Wenn Sie mit den Bedingungen nicht
einverstanden sind, 6ffnen Sie bitte kein Konto oder nutzen Sie die Website nicht mehr. lhre
weitere Nutzung der Website stellt Ihre Zustimmung zu den Bedingungen dar.

2. PARTEIEN

2.1. HitnSpin Casino wird von TwiceDice B.V. betrieben. Verweise in den Bedingungen auf
"uns”, "unser”, "wir" oder "das Unternehmen" sind Verweise auf TwiceDice B.V., sofern nicht
ausdricklich anders angegeben.

3. ANDERUNGEN ZU AGB

3.1. Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, die Bedingungen aus einer Reihe von Griinden
zu erganzen, zu modifizieren, zu aktualisieren und zu &ndern. Die aktuellsten Bedingungen und
ihr Glltigkeitsdatum sind auf der Website verfligbar. Wir werden den Spieler tber solche
Erganzungen, Modifikationen oder Anderungen informieren, indem wir die neue Version der
Bedingungen auf der Website verdffentlichen. Es liegt in der Verantwortung des Spielers,
sicherzustellen, dass er/Sie den aktuellen Geschéftsbedingungen zustimmt, und das Unternehmen
rat dem Spieler, die Updates regelméfRig zu tUberprifen. Das Unternehmen behélt sich das Recht
vor, die Website, Dienste und Software zu modifizieren sowie die
Systemspezifikationsanforderungen zu andern, die fiir den Zugriff auf und die Nutzung der
Dienste jederzeit und ohne Vorherige Ankindigung erforderlich sind.

3.2. Wenn eine Anderung fiir Sie nicht akzeptabel ist, konnen Sie entweder die Nutzung der
Website unterlassen und Ihr Konto schlielRen, indem Sie Absatz 12 der Bedingungen einhalten.
Ihre fortgesetzte Nutzung jedes Teils der Website nach dem Datum, an dem die Bedingungen in
Kraft treten, gilt als Ihre verbindliche Akzeptanz der Uberarbeiteten Bedingungen, einschlieBlich
Erganzungen, Umziige, Ersetzungen oder andere Anderungen an der Identitat des Unternehmens
in Absatz 2.1 der Bedingungen, unabhangig davon, ob Sie die Uiberarbeiteten Bedingungen
bemerkten.

4. RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

4.1. Niemand unter 18 Jahren oder dem Alter der gesetzlichen Einwilligung flr die Austibung
der Aktivitaten in den Diensten nach den Gesetzen einer entsprechenden Gerichtsbarkeit, je
nachdem, was hoher ist (“volljahrig"), durfen die Dienste unter keinen Umstanden nutzen und



jede nicht rechtmaRig volljahrige Person, die die Dienste verwendet, wird als Ubertreter der
Bedingungen dieser Bedingungen gelten. Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, jederzeit
einen Altersnachweis zu verlangen, um zu tberprufen, ob Personen, die nicht volljahrig sind, die
Dienste nicht nutzen. Das Unternehmen kann das Konto einer Person kiindigen und eine Person
von der Nutzung der Dienste ausschlie3en, wenn kein Altersnachweis vorgelegt wird oder wenn
das Unternehmen den Verdacht hat, dass diese Person, die die Dienste in Anspruch nimmt, nicht
volljahrig ist.

4.2. Internet-Gliicksspiele mogen in einigen L&ndern nicht legal sein. Sie verstehen und
akzeptieren, dass das Unternehmen nicht in der Lage ist, Ihnen rechtliche Beratung oder
Zusicherungen in Bezug auf Ihre Nutzung der Dienste zu leisten und das Unternehmen macht
keine Zusicherungen in Bezug auf die Rechtmé&Rigkeit der Dienste in Ihrer Gerichtsbarkeit.
Nutzung der Dienste auf der Website erfolgt nach Ihrer alleinigen Wahl, Threm Ermessen und
Risiko, und Sie sind fur die Feststellung allein verantwortlich, unabhéngig davon, ob es legal in
Ihrem Land ist.

4.3. Die Gesellschaft beabsichtigt nicht, Ihnen zu ermdglichen, gegen geltendes Recht zu
verstol3en. Sie erkléren, garantieren und stimmen zu, dass Ihre Nutzung der Website-Dienste im
Rahmen aller geltenden Gesetzen, Statuten und Vorschriften ausgeubt wird. Das Unternehmen
ist flir Ihrerseits illegale oder unbefugte Nutzung der Website-Dienste nicht verantwortlich.

4.4. Das Unternehmen erlaubt keine Kontoerdffnung und/oder Einzahlungen fur Benutzer, die in
den Vereinigten Staaten von Amerika, Frankreich, Singapur, Italien, den Niederlanden, Irak,
Iran, Saudi-Arabien, Zypern, Aruba, Bonaire, Belgien, Curacao, Malta, Saba, Serbia, St.
Maarten, Kolumbien, St. Eustatius, Statia, Venezuela, Ukraine, Australien leben oder anséssig
sind. Diese Liste der Gerichtsbarkeiten kann vom Unternehmen von Zeit zu Zeit mit oder ohne
vorherige Ankindigung geandert werden. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass es Ihnen
nicht gestattet ist, ein Konto zu er6ffnen oder zu versuchen, Ihr Konto zu nutzen, wenn Sie in
diesem Land ansassig sind.

4.5. Der Spieler ist fur die Erstellung von Dokumenten tber die Gewinne und Verluste
verantwortlich. Das Unternehmen tGbernimmt keine Verantwortung fiir das Verfassen von
Dokumenten (iber die Gewinne und Verluste.

4.6. Sie tragen die volle Verantwortung fir alle anfallenden Steuern und Gebtihren, die sich aus
der Nutzung der Website ergeben. Wenn Gewinne in IThrem Land Steuerpflichtig sind, mussen
Sie den Uberblick behalten und die Gewinne den zustindigen Behorden melden.

4.7. Das Unternehmen stellt keine Bescheinigungen, Dokumente, Referenzen oder Quittungen
uber Aufzeichnungen auf Ihrem Konto aus. Die Aufzeichnungen kénnen elektronisch in Ihrem
Konto gefunden werden.

4.8. Internet-Glucksspiele mdgen in Ihrer Gerichtsbarkeit illegal sein; ist dies der Fall, dirfen Sie
Ihre Zahlungskarte zum Vollenden dieser Transaktion nicht verwenden.



4.9. Der Karteninhaber ist daflr verantwortlich, die Gesetze beziiglich des Online-Glicksspiels
in seinem Wohnsitzland zu kennen.

4.10. Die Teilnahme Minderjéhriger an den auf dieser Website angebotenen Aktivitaten ist
verboten.

5. EROFFNUNG IHRES KONTOS

5.1. Um ein Konto ("lhr Konto") zu er6ffnen, um die Website-Dienste zu nutzen, sollten Sie lhre
E-Mail-Adresse angeben, ein Passwort auswéhlen und die erforderlichen Informationen
ausfiillen, um die Registrierung abzuschlieBen, indem Sie uns personliche Informationen,
einschlieRlich Ihres Namens, Geburtsdatum und Telefonnummer vorlegen.

5.2. Um Ihre Identitat zu Uberprufen, behalt sich das Unternehmen das Recht vor, jederzeit einen
hinreichenden Identitatsnachweis zu verlangen. Die Nichtlieferung solcher Unterlagen kann zur
Sperrung des Kontos fiihren.

5.3. Sie bestétigen, dass Sie bei der Registrierung genaue, vollstandige und wahrheitsgemaliie
Angaben (ber sich selbst gemacht haben und die Richtigkeit Ihrer Angaben erhalten, indem Sie
die Registrierungsinformationen, die sich moglicherweise geandert haben, unverziiglich
aktualisieren. Andernfalls kann es zu Kontosperrungen, Konto-Beschrankungen oder zum
Erldschen von Transaktionen kommen.

5.4. Wenn Sie Fragen oder Schwierigkeiten bei der Registrierung haben, kénnen Sie sich an den
Kundendienst wenden, indem Sie eine E-Mail an support@hitnspin.com senden.

5.5. Sie durfen nur ein einziges Konto auf der Website eréffnen. Jedes andere Konto, das Sie auf
der Website er6ffnen, wird als "Doppelkonto™ betrachtet. Alle doppelten Konten sowie das
Hauptkonto kénnen sofort von uns geschlossen werden und:

5.5.1. alle iber das Doppelkonto getétigten Transaktionen werden fur ungdiltig erklart;

5.5.2. alle tiber dieses Doppelkonto getatigten Wetten oder Einzahlungen werden Ihnen nicht
zuriickgegeben;

5.5.3. alle Einzahlungen, Gewinne oder Boni, die Sie wéhrend der Zeit, in der das Doppelkonto
aktiv war, gewonnen oder angefallen sind, verfallen und kénnen von uns zuriickgefordert
werden.

6. UBERPRUFUNG IHRER IDENTITAT;
ANFORDERUNGEN AN DIE GELDWASCHE

6.1. In Anbetracht der Rechte, die Ihnen fiir die Nutzung der Dienste eingerdumt werden,
erkléaren, garantieren, treffen Pflicht und akzeptieren Sie:



6.1.1. Sie sind volljahrig oder in einem gesetzlichen Alter fur Glicksspiele oder Gaming-
Aktivitaten nach dem Gesetz in lhrer Gerichtsbarkeit;

6.1.2. Sie sind der rechtmafiRige Eigenttiimer des Geldes auf Ihrem Konto und alle Daten, die Sie
dem Unternehmen entweder wahrend des Registrierungsprozesses oder jederzeit danach,
einschlie3lich im Rahmen Einzahlungstransaktionen, zur Verfligung gestellt haben, sind wabhr,
aktuell, korrekt und vollstdndig sowie stimmen mit dem Namen auf den Kredit-/Debitkarten oder
anderen Zahlungskonten Uberein, die zur Ein- oder Auszahlung auf Ilhrem Konto verwendet
werden;

6.1.3. Sie sind sich bewusst und dafur voll verantwortlich, dass es das Risiko besteht, Geld zu
verlieren, wenn Sie durch bestimmte Dienste spielen. Sie stimmen zu, dass Ihre Nutzung der
Dienste nach eigenem Willen, Ermessen und auf eigene Gefahr erfolgt. In Bezug auf Ihre
Verluste haben Sie keinerlei Anspriiche gegen das Unternehmen;

6.1.4. Sie verstehen vollstandig die Methoden, Regeln und Verfahren der Dienste und Internet-
Glicksspiele im Allgemeinen. Sie verstehen, dass es in lhrer Verantwortung liegt,
sicherzustellen, dass die Details von Wetten und Spielen korrekt sind. Sie werden keine
Handlungen begehen oder Verhaltensweisen zeigen, die den Ruf des Unternehmens schéadigen.

6.2. Durch lhre Akzeptanz der Bedingungen erméachtigen Sie uns, Uberpriifungen
durchzufihren, die wir von Dritten (einschlie3lich Aufsichtsbehdrden) zur Bestatigung Ihrer
Identitat und Ihrer Kontaktdaten (die "Uberpriifungen™) verlangen oder verlangen kénnen.

6.3. Wihrend dieser Uberpriifungen kénnen wir Sie davon abhalten, Geld von Ihrem Konto
abzuheben

6.4. Wenn eine der Informationen, die Sie uns zur Verfligung stellen unwahr, ungenau,
irreflhrend oder anderweitig unvollsténdig ist, werden Sie vertragswidrig sein und wir behalten
uns das Recht vor, Ihr Konto sofort zu kiindigen und, Sie von der Nutzung der Dienste zu
verhindern, zusétzlich zu allen anderen MalRnahmen, die wir treffen kénnen.

6.5. Wenn wir nicht bestétigen kdnnen, dass Sie volljahrig sind, kdnnen wir Ihr Konto sperren.
Wenn Sie zu dem Zeitpunkt lhrer Gliicksspiel- oder Spieltransaktionen minderjahrig waren,
dann:

6.5.1. Ihr Konto wird geschlossen;

6.5.2. alle wahrend dieser Zeit getétigten Transaktionen werden ungiltig und alle von lhnen
eingezahlten Betrage werden zurlickerstattet;

6.5.3. alle wéahrend dieser Zeit getétigten Einsatze oder Wetten werden Ihnen zuriickgegeben;

6.5.4. alle Gewinne, die Sie wahrend dieser Zeit gesammelt haben, verfallen von Ihnen und Sie
mussen uns alle Gelder zuriickgeben, die von Ihrem Konto abgehoben wurden.



7. BENUTZERNAME, PASSWORT UND SICHERHEIT

7.1. Nach der Eroffnung Ihres Kontos sollten Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort an
Dritte nicht weitergeben. Falls Sie Ihre Kontodaten verlieren oder vergessen, kénnen Sie lhr
Passwort wiederherstellen, indem Sie auf den Link "Passwort erinnern” unter dem
Anmeldefenster klicken.

7.2. Sie sind fir die Vertraulichkeit lhres Passworts vollstandig verantwortlich und Sie haben die
alleinige Verantwortung fiir alle Aktivitaten, die unter Ihrem Konto auftreten. Sie haften
weiterhin fur Verluste, die Ihnen oder einem Dritten auf Ihrem Konto entstehen.

7.3. Sie mussen Das Unternehmen unverziglich tber jede unbefugte Nutzung oder Diebstahl
Ihres Kontos oder jede andere Sicherheitsverletzung benachrichtigen. Sie sind verpflichtet, den
Nachweis eines solchen Diebstahls oder einer unbefugten Nutzung auf Anfrage des
Unternehmens zu erbringen. Das Unternehmen haftet nicht fur Verluste, die Ihnen durch die
Nutzung lhres Passworts durch eine andere Person mit oder ohne Ihr Wissen erleiden kénnen.

8. EIN-UND AUSZAHLUNGEN AUF / VON IHREM
KONTO

8.1. Wenn Sie an Wetten oder Spielen tber die Website teilnehmen méchten, missen Sie Geld
auf Ihr Konto einzahlen.

8.2. Sie mussen folgende Verpflichtung eingehen:

8.2.1. alle Gelder, die Sie auf Ihr Konto einzahlen, sind mit keiner Rechtswidrigkeit verbunden
und stammen insbesondere nicht aus illegalen Téatigkeiten oder Quellen;

8.2.2. alle Zahlungen auf Ihr Konto sind autorisiert und Sie werden nicht versuchen, eine
Zahlung auf Thr Konto zu stornieren oder MaBnahmen zu ergreifen, die dazu flihren, dass eine
solche Zahlung von einem Dritten storniert wird, um eine legitime Haftung zu vermeiden.

8.3. Das Unternehmen akzeptiert keine Einzahlungen von Dritten, d. h. von Freunden,
Verwandten, Partnern, Ehemannern oder Ehefrauen. Sie miissen von einem
Konto/Zahlungssystem oder einer Kreditkarte einzahlen, die auf Ihren eigenen Namen registriert
ist, und sicherstellen, dass Ihre Zahlungsanforderungen ausschlieBlich fir Einzahlungen auf Ihr
eigenes Konto verwendet werden. Sie erklaren sich damit einverstanden, keine Zahlungsdaten
Dritter fiir die Auszahlung von Geldern zu verwenden und Ihre Zahlungsdaten nicht fur die
Auszahlung von Geldern von Konten Dritter anzugeben. Wenn wir bei den
Sicherheitstiberpriufungen feststellen, dass dies geschehen ist, verfallen alle Gewinne auf der
Website und sie werden an das Unternehmen zurtickerstattet. AnschlieRend werden die Konten
gesperrt.

8.4. Wenn eine Bankiiberweisung erforderlich ist, um das Geld an den rechtmaRigen Eigentimer
zurlickzugeben, werden alle Bankgebiihren vom Empféanger getragen.



8.5. Sie durfen nur eine Telefonnummer verwenden, wenn Sie Geld auf Ihr Konto durch bezahlte
SMS lberweisen mochten. Sie sollten diese Telefonnummer in Ihrem Profil angeben. Nur die
Halfte des Beigetragenen geht auf Ihr Konto. Das Unternehmen erlaubt es den Nutzern nicht,
Darlehen von Mobilfunkbetreibern zu nehmen, die diese Art von Service erlauben, auch wenn
der Betreiber das erlaubt. Sie kdnnen keine SMS-Einlagen mit solchen Darlehen beim
Negativsaldo vornehmen. Benutzer, die gegen diese Regel verstoRRen, werden auf die schwarze
Liste gesetzt, und die Konten der Spieler werden ohne Auszahlungsoption gesperrt.

8.6. Wir akzeptieren keine Geldmittel, die an uns gesendet werden. Wir behalten uns das Recht
vor, elektronische Zahlungsabwickler und/oder Finanzeinrichtungen von Dritten zu verwenden,
um Zahlungen von und an Sie im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Dienste zu verarbeiten.
Soweit Sie zu diesen Bedingungen in keinem Widerspruch stehen, erklaren Sie sich mit den
Bedingungen dieser Dritten elektronischen Zahlungsabwickler und Finanzeinrichtungen
gebunden zu sein.

8.7. Im Falle Verd&chtiger oder betriigerischer Zahlungen, einschliellich der VVerwendung
gestohlener Kreditkarten oder anderer betriigerischer Aktivitaten, behélt sich das Unternehmen
das Recht vor, Ihr Konto zu sperren, Auszahlungen riickgéngig zu machen und Gewinne zu
annullieren. Wir sind berechtigt, alle zustandigen Behtrden oder Einrichtungen tber
Zahlungsbetrug oder andere rechtswidrige Aktivitaten zu informieren und kdnnen Inkassodienste
einsetzen, um Zahlungen zurtickzufordern. Unter keinen Umstédnden haftet das Unternehmen
jedoch fur eine unbefugte Verwendung von Kreditkarten, unabhangig davon, ob die Kreditkarten
als gestohlen gemeldet wurden oder nicht.

8.8. Wir kdnnen jederzeit ein positives Guthaben auf Ihrem Konto mit einem Betrag verrechnen,
den Sie uns schulden, wenn wir Wetten oder Einsétze aufgrund Doppelter Konten, Betriige,
betriigerischer Absprachen, Tauschung und krimineller Handlungen oder Fehler erneut
abrechnen.

8.9. Sie erkennen an und stimmen zu, dass Ihr Konto kein Bankkonto ist und daher nicht
versichert, garantiert, gesponsert oder anderweitig durch eine Bank- oder eine andere
Systemversicherung geschutzt ist. Darlber hinaus wird kein Geld auf Ihrem Konto verzinst.
8.10. Sie konnen jederzeit eine Auszahlung von Guthaben von Ihrem Konto verlangen, sofern:

8.10.1. alle Zahlungen, die auf Ihr Konto getétigt wurden, als verrechnet bestatigt sind und keine
zuriickbezahlt, storniert oder anderweitig abgebrochen wurden;

8.10.2. alle in Absatz 6 genannten Kontrollen abgeschlossen sind.
8.11. Bei einer Auszahlungsanfrage missen bestimmte Punkte beriicksichtigt werden:
8.11.1. alle Informationen in Ihrem Profil missen ausgefillt werden;

8.11.2. Die Mittel missen mit der gleichen Methode ausgezahlt werden, wie bei der Einzahlung;



8.11.3. wenn der angeforderte Betrag mehr als tausend US-Dollar (USD 1.000) erreicht, muss
ein ldentifikationsverfahren durchgefuhrt werden, indem Sie uns eine Kopie oder ein digitales
Foto Ihrer Ausweispapiere, wie Reisepass oder Personalausweis senden. Die Passport-Serie und
-nummer dirfen auf dem Bild bemalt werden. Das Unternehmen kann auch andere zusétzliche
Dokumente anfordern;

8.11.4. wenn Geld von einem Telefonbetreiber tiberwiesen wurde, wird der Riickzug wegen der
Betrugsprufung um 2-3 Wochen verzdgert;

8.11.5. Sie missen wenigstens eine Einzahlung machen.

8.12.5. wenn die Einzahlungen weniger als 2 (zwei) mal umgesetzt sind, behalt sich das
Unternehmen das Recht vor, 20% fir Auszahlungen zuriickzuhalten, aber nicht weniger als 0,5
USD oder die entsprechende Summe des Betrags, um die Zahlungskosten zu decken.

8.12. Wir behalten uns das Recht vor, eine Gebuhr in Hohe unserer eigenen Kosten flr die
Abhebung von Geldern, die nicht ins Spiel gebracht wurden, zu berechnen.

8.13. Fir die Spieler, die den Verifizierungsvorgang erfolgreich abgeschlossen haben, wird ein
Auszahlungsbetrag bis 500 EUR (oder eine Entsprechung in Ihrer Wahrung) innerhalb von 2
Werktagen ab dem Datum der Anfrage vom Casino genehmigt, auRer Wochenenden und
Feiertagen. Bitte beachten Sie, dass die Dauer der Auszahlung je nach Zahlungsmethode
variieren kann. Die meisten Zahlungsanbieter, insbesondere Banken, verarbeiten keine
Zahlungen an Wochenenden und Feiertagen.

8.14. Fur die Spieler, die den Verifizierungsvorgang erfolgreich abgeschlossen haben, wird der
Auszahlungsbetrag von 500 EUR bis 5000 EUR (oder eine Entsprechung in Ihrer Wéhrung) aufs
Konto des Kunden innerhalb von 5 Werktagen ab dem Datum der Anfrage vom Casino
genehmigt, auBer Wochenenden und Feiertagen, ausgezahlt. Bitte beachten Sie, dass die Dauer
der Auszahlung je nach Zahlungsmethode variieren kann. Die meisten Zahlungsanbieter,
insbesondere Banken, verarbeiten keine Zahlungen an Wochenenden und Feiertagen.

8.15. Fur die Spieler, die den Verifizierungsvorgang erfolgreich abgeschlossen haben, wird der
Auszahlungsbetrag von 5000 EUR bis 30 000 EUR (oder eine Entsprechung in Ihrer Wahrung)
wird innerhalb von 14 Werktagen ab dem Datum der Anfrage vom Casino genehmigt, auRer
Wochenenden und Feiertagen. Bitte beachten Sie, dass die Dauer der Auszahlung je nach
Zahlungsmethode variieren kann. Die meisten Zahlungsanbieter, insbesondere Banken,
verarbeiten keine Zahlungen an Wochenenden und Feiertagen.

8.16. Fur die Spieler, die den Verifizierungsvorgang erfolgreich abgeschlossen haben, wird der
Auszahlungsbetrag von 30 000 EUR (oder eine Entsprechung in Ihrer Wahrung) innerhalb von
30 Werktagen ab dem Datum der Anfrage vom Casino genehmigt. Dabei werden nicht mehr als
75 000 EUR (oder eine Entsprechung in Ihrer Wahrung) pro 30 Werktage vom Casino
genehmigt. Bitte beachten Sie, dass die Dauer der Auszahlung je nach Zahlungsmethode
variieren kann. Die meisten Zahlungsanbieter, insbesondere Banken, verarbeiten keine
Zahlungen an Wochenenden und Feiertagen.



8.17. Falls der Betrag Ihrer Auszahlungsanfragen den Betrag Ihrer Einzahlungen einschlie3lich
des laufenden Kontoguthabens und der gesamten Auszahlungen 20-fach und mehr Gbersteigt,
wird der maximale Auszahlungsbetrag bis zu 5000 EUR (oder eine Entsprechung in lhrer
Wahrung) wéhrend der 30 Tage begrenzt. Bitte beachten Sie, dass die Dauer der Auszahlung je
nach Zahlungsmethode variieren kann. Die meisten Zahlungsanbieter, insbesondere Banken,
verarbeiten keine Zahlungen an Wochenenden und Feiertagen.

8.18. Andere Methoden des Widerrufs werden separat mit der Website-Verwaltung verhandelt.

9. BEDINGUNGEN FUR ONE-CLICK-ZAHLUNGEN

9.1. Sie erklaren sich damit einverstanden, fir alle Waren und/oder Dienstleistungen oder andere
zusétzliche Dienstleistungen, die Sie iber die Website bestellen, sowie fur alle zusétzlichen
Kosten (falls erforderlich), einschlieBlich, aber nicht beschrankt, alle méglichen Steuern,
Gebiihren, usw. zu bezahlen. Sie Gibernehmen die ganze Verantwortung flr rechtzeitige
Zahlungen an die Website. Zahlungsdienstleister erleichtern nur eine Zahlung fiir den von der
Website angegebenen Betrag, und sie sind fur die Zahlung der oben genannten zusétzlichen
Mittel/Ausgaben des Benutzers an die Website nicht verantwortlich.

9.2. Nach dem Klick auf die Taste "Bezahlen" wird die Transaktion unwiderruflich verarbeitet
und ausgeflhrt. Nachdem Sie auf "Bezahlen" geklickt haben, stimmen Sie zu, dass Sie nicht
berechtigt sind, die Zahlung zu stornieren oder dies anzufragen. Mit der Bestellung auf der
Website bestétigen und erklaren Sie, dass Sie nicht gegen die Gesetzgebung eines Landes
verstoRRen. Durch die Annahme dieser Regeln (und/oder Geschaftsbedingungen) bestéatigen Sie
als Karteninhaber, dass Sie berechtigt sind, die Uber die Website angebotenen Dienste zu nutzen.

9.3. Falls Sie die Dienste der Website nutzen, die solch spezifische Dienste wie Gliicksspiele
anbieten, erkléaren Sie sich rechtsverbindlich damit einverstanden, dass Sie das gesetzliche Alter
erreicht oder Uberschritten haben, das von Ihrem Land als solches angesehen wird, um die
Dienste der Website zu nutzen.

9.4. Mit dem Beginn der Nutzung der Dienste der Website tibernehmen Sie die rechtliche
Verantwortung dafur, die Gesetze eines Landes, in dem dieser Dienst verwendet wird, nicht zu
verletzen, und bestatigen, dass der Zahlungsdienstleister fiir eine solche rechtswidrige oder
unbefugte Verletzung nicht verantwortlich ist. Durch die Zustimmung zur Nutzung der Website-
Dienste verstehen und akzeptieren Sie, dass die Verarbeitung Ihrer Zahlungen durch den
Zahlungsdienstleister ausgefiihrt wird, und es gibt kein gesetzliches Widerrufsrecht fiir bereits
gekaufte Waren und/oder Dienstleistungen oder andere Mdglichkeiten, diese Zahlung zu
stornieren. Wenn Sie die Nutzung von Diensten fiir Ihre ndchsten Einkéufe von Waren und/oder
Dienstleistungen oder anderen Einrichtungen auf der Website ablehnen mdchten, kdnnen Sie
dies tun, indem Sie Ihr personliches Konto/Profil auf der Website verwenden.

9.5. Der Zahlungsdienstleister ist fur die Nichtbearbeitung der Daten Ihrer Zahlungskarte oder
fur die Weigerung der ausstellenden Bank, die Autorisierung der Zahlung mit Ihrer
Zahlungskarte zu erteilen, nicht verantwortlich. Der Zahlungsdienstleister ist fur die Qualitéat,
Quantitat, Preis, Bedingungen von Waren und/oder Dienstleistungen oder andere Einrichtungen



nicht verantwortlich, die Ihnen angeboten oder von Ihnen tber die Website mit Ihrer
Zahlungskarte gekauft werden. Wenn Sie fiir Waren und/oder Dienstleistungen der Website
bezahlen, sind Sie in erster Linie an die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Website
gebunden. Bitte beachten Sie, dass nur Sie als Karteninhaber fir die Zahlung aller Waren
und/oder Dienstleistungen, die Sie tber die Website bestellt haben, sowie fir alle zusatzlichen
Kosten/Gebihren, die auf diese Zahlung angewendet werden kdnnen, verantwortlich sind. Der
Zahlungsdienstleister fungiert nur als Testamentsvollstrecker der Zahlung in dem von der
Website angegebenen MaRen, und es ist fur die Preisgestaltung, Gesamtpreise und/oder
Gesamtbetrége nicht verantwortlich.

9.6. Falls Sie mit den oben genannten Bedingungen und/oder anderen Griinden nicht
einverstanden sind, bitten wir Sie, mit der Zahlung nicht fortzufahren und gegebenenfalls direkt
den Administrator/Support der Website zu kontaktieren.

10. WETTEN UND SPIELEN

10.1. Es liegt in lhrer Verantwortung sicherzustellen, dass die Details einer Transaktion, die Sie
platzieren, korrekt sind, bevor Sie die Wette bestétigen.

10.2. Ihre Transaktionsgeschichte kann durch Klicken auf "Kasse" auf der Website abgerufen
werden.

10.3. Wir behalten uns das Recht vor, die von Ihnen angeforderte Transaktion nach eigenem
Ermessen jederzeit ganz oder teilweise abzulehnen. Keine Transaktion gilt als angenommen, bis
Sie eine Bestatigung von uns erhalten. Wenn Sie keine Bestatigung erhalten haben, dass lhre
Transaktion akzeptiert wurde, sollten Sie sich an den Support wenden.

10.4. Sie kdonnen auf der Website nur mit dem Guthaben auf lhrem Konto wetten.

11. ABSPRACHE, BETRUG UND KRIMINELLE
HANDLUNGEN

11.1. Die folgenden Aktivitaten sind nicht erlaubt und stellen einen wesentlichen VerstoR3 gegen
die Bedingungen dar:

11.1.1. Weitergabe von Informationen an Dritte;

11.1.2. Nutzung eines unfairen Vorteils oder Einflusses, einschlielich der Nutzung von Bugs,
Schlupfléchern oder Fehlern in unserer Software, Nutzung automatisierter Spieler oder Nutzung
eines "Fehlers”;

11.1.3. betruigerische Handlungen zu Ihrem Vorteil, einschlielich der Verwendung einer
gestohlenen, geklonten oder anderweitig nicht autorisierten Kredit- oder Debitkarte als Quelle
von Kontoeinzalungen;



11.1.4. Teilnahme an kriminellen Aktivitaten einschlieBlich Geldwésche und andere Handlungen
mit strafrechtlichen Folgen;

11.1.5. Absprache mit einem anderen Spieler im Verlauf eines Spiels, das Sie spielen oder auf
der Website spielen werden, direkt oder indirekt an Absprachen mit einem anderen Spieler
teilzunehmen.

11.3. Das Unternehmen wird alle zumutbaren Malinahmen ergreifen, um Absprachen oder
Absprechensversuche zu verhindern, Sie und die entsprechenden Spieler aufzudecken und die
entsprechenden Spieler entsprechend zu behandeln. Wir haften nicht fur Verluste oder Schaden,
die Ihnen oder einem anderen Spieler durch Absprache, betriigerische oder anderweitig illegale
Handlungen oder Betrug entstehen kénnen.

11.4. Wenn Sie vermuten, dass eine Person eine betriigerische Téatigkeit ausubt, teilen Sie uns
dies so bald wie mdglich per E-Mail mit.

11.5. Wenn das Unternehmen den Verdacht hat, dass Sie betriigerische, rechtswidrige oder
unsachgemalie Aktivitdten, einschlieRlich unbeschrankt Geldwéschetétigkeiten austiben oder
anderweitig gegen die Bedingungen verstoRRen, kann Ihr Zugang zu den Diensten sofort beendet
und/oder Thr Konto gesperrt werden. Wenn Ihr Konto in einem solchen Fall gekiindigt oder
gesperrt wird, ist das Unternehmen nicht verpflichtet, Thnen Gelder zurlickzuerstatten, die
moglicherweise auf Ihrem Konto vorhanden sind. Das Unternehmen ist berechtigt, die
zustandigen Behdrden, andere online-Dienstanbieter und Banken, Kreditkartenunternehmen,
elektronische Zahlungsanbieter oder andere Finanzeinrichtungen tber lhre Identitdt und tber
mutmaRliche rechtswidrige, betriigerische oder unsachgemalie Aktivitaten zu informieren.

11.6. Sie dirfen die Dienste nur in gutem Glauben nutzen, sowohl gegenuber dem Unternehmen,
als auch gegentiber anderen Spielern, die diese Dienste nutzen. Fir den Fall, wenn das
Unternehmen der Ansicht ist, dass Sie die Dienste oder die Software in boser Absicht genutzt
haben, hat das Unternehmen das Recht, Ihr Konto und alle anderen Konten, die Sie bei dem
Unternehmen unterhalten, zu kiindigen. Sie verzichten hiermit ausdriicklich auf kiinftige
Anspriiche gegen das Unternehmen in dieser Hinsicht.

11.7. Wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie an verbotenen Aktivitaten (die entweder
von uns oder unseren Spielpartnern und unseren anderen Lieferanten entdeckt wurden) in Bezug
auf Betrug, Betrug und Absprachen teilggnommen haben oder mit diesen in Verbindung
gebracht wurden Gliicksspiel- und Gliicksspielindustrie (einschliellich, aber nicht beschrankt auf
"Wonging", "Perfect Pair" -Kartenzéahlen, Dragon Tiger "Suited Tie" -Kartenzéhlen oder andere
Kartenzéhltechniken) oder wenn Sie bei einem anderen Online-Anbieter von Gliicksspielen
Wetten abgeschlossen und / oder Online-Spiele gespielt haben und der Verdacht besteht, dass
(aufgrund eines solchen Spiels) dies einer verbotenen Praxis bei diesen anderen Gliicksspielen
oder einer anderen unzuldssigen Aktivitét entspricht - Das Unternehmen behalt sich in Bezug auf
Ihr Konto das Recht vor, den gesamten oder einen Teil des Saldos einzubehalten und / oder den
Betrag von Einzahlungen, Auszahlungen, Boni oder Gewinnen, die von einem der Konten
betroffen waren oder sich in einem der Konten befinden, von diesem Konto einzuziehen Weg zu
einem der Ereignisse zuzuschreiben.



12. ANDERE VERBOTENE HANDLUNGEN

12.1. Sie dirfen keine missbréuchliche oder aggressive Sprache oder Bilder verwenden,
schworen, bedrohen, beldstigen oder missbrauchen andere, einschlie3lich anderer Benutzer, oder
sich auf diese Weise gegenuber den Mitarbeitern des Unternehmens verhalten, die die Website
betreiben oder unterstiitzen.

12.2. Sie dirfen die Website weder korrumpieren noch mit Informationen tiberschwemmen, die
eine Fehlfunktion der Website verursachen, und Sie durfen auch keine MaRnahmen ergreifen, die
das Funktionieren der Website in irgendeiner Weise beeintrachtigen konnten, zum Beispiel die
Freisetzung oder Verbreitung von Viren, Wirmern, Logikbomben oder &hnlichen Malinahmen.
Jegliche Mehrfacheinsendungen oder "Spam" sind strengstens untersagt. Sie duirfen keine
Informationen auf der Website stéren oder manipulieren, entfernen oder auf andere Weise
veréndern.

12.3. Sie diirfen die Website nur zur personlichen Unterhaltung nutzen und die Website oder
deren Teile ohne unsere ausdriickliche Zustimmung in irgendeiner Form nicht reproduzieren.

12.4. Sie dirfen nicht versuchen, unbefugten Zugriff auf die Website, die Server, auf denen die
Website gespeichert ist, oder auf einen Server, Computer oder eine Datenbank, die mit der
Website verbunden sind, zu erlangen. Sie durfen die Website nicht Gber einen Denial-of-Service
oder &hnliche Attacken angreifen. Im Falle eines VerstoRes gegen diese Bestimmung werden wir
einen solchen Verstol3 den zustandigen Strafverfolgungsbehdrden melden und mit diesen
Behorden zusammenarbeiten, indem wir Thnen lhre Identitat mitteilen. Im Falle einer solchen
Verletzung erlischt Ihr Recht zur Nutzung der Website unverziglich

12.5. Wir haften nicht fiir Verluste oder Schaden, die durch einen Denial-of-Service- Angriff,
Viren oder anderes technologisch schédliches Material verursacht werden, das lhre
Computerausrustung, Computerprogramme, Daten oder anderes proprietares Material infizieren
kann, das Sie infolge der Nutzung der Website oder des Herunterladens von Material erleiden,
das auf der Website oder auf einer mit der Website verlinkten Website veroffentlicht wurde.

12.6. Es ist verboten, Konten zwischen Spielern zu verkaufen oder zu (ibertragen oder absichtlich
Chips oder Spiele zu verlieren, um Chips an einen anderen Spieler zu ibertragen. Ein
vorsatzlicher Verlust des Spiels oder eines Chips tritt auf, wenn Sie eine Hand oder ein Spiel
verlieren, um Geld an einen anderen Benutzer zu Ubertragen.

13. DAUER UND KUNDIGUNG

13.1. Sie kdnnen lhr Konto jederzeit kiindigen (sperren), indem Sie sich an den Live-Support
wenden.

13.2. Bis Sie eine Bestatigung von uns erhalten, dass wir Ihr Konto geschlossen haben, bleiben
Sie fur alle Handlungen auf Ihrem Konto verantwortlich zwischen dem Zeitpunkt, wenn Sie uns
eine E-Mail senden und dem Zeitpunkt, wenn Ihr Konto von dem Unternehmen gekiindigt wird.



13.3. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, Gebiihren, Zuschlage oder Kosten zu erheben,
bevor Sie Ihr Konto kiindigen. Fir den Fall, wenn Ihr Konto gekindigt, gesperrt oder
geschlossen wird, wird keine Rickerstattung gewahrt, keine anderen Gutschriften werden Ihnen,
in Bargeld oder anderer Form der Erstattung gutgeschrieben, und Sie haben keinen weiteren
Zugang zu lhrem Konto.

13.4. Nach der Kundigung Ihres Kontos unterliegen alle Rechte oder Pflichten, die vor der
Kiindigung entstanden sind, keine Partei hat eine weitere Verpflichtung gegentber der anderen
unter dieser Frist.

13.5 Das Unternehmen kann Ihr Konto einschlieBlich Ihres Benutzernamens und Passworts
unverzuglich und fristlos kindigen:

13.5.1. wenn wir aus irgendeinem Grund beschliel3en, die Dienste im Allgemeinen oder speziell
fur Sie einzustellen;

13.5.2. wenn Ihr Konto in irgendeiner Weise mit einem bestehenden Konto verknupft ist, das
gekundigt wurde;

13.5.3. Wenn Ihr Konto mit bestehenden gesperrten Konten verkniipft ist oder mit solchen in
Zusammenhang steht, kénnen wir Thr Konto unabhéngig von der Art dieser Beziehung und den
Registrierungsdetails auf diesen Konten kiindigen; oder aus einem anderen Grund, den wir fur
angemessen halten. Sofern in diesem Vertrag nicht anders bestimmt ist, wird Ihnen bei
Kiindigung jedes Guthaben auf Ihrem Konto innerhalb einer angemessenen Frist nach lhrer
Anfrage zurickerstattet, vorbehaltlich unseres Rechts, alle von Ihnen geschuldeten Betrédge an
uns abzuziehen;

13.5.4. wenn Sie versuchen, Informationen Gber den Software-Code zu manipulieren oder zu
ermitteln oder an Absprachen beteiligt sind;

13.5.5. wenn Sie die Software in irgendeiner Weise manipulieren oder versuchen, sie zu
manipulieren;

13.5.6. wenn Sie eine Straftat begehen, z. B. durch den Versuch, die Website von einer
Gerichtsbarkeit zugreifen, in der das Spielen illegal ist;

13.5.7. wenn Sie eine tatsachliche oder potenziell diffamierende, beleidigende, rassistische,
schadliche oder obszdne Sprache oder Materiale verdffentlichen.

14. ANDERUNG DER WEBSITE

14.1. Wir kénnen nach unserem alleinigen Ermessen jederzeit die tber die Website angebotenen
Dienste andern oder modifizieren, um die Website aufrechtzuerhalten.

15. IT-FEHLER



15.1. Wenn unerwartete Systemfehler, Bugs oder Probleme in der Software oder Hardware
auftreten, die wir verwenden, um die Website zu betreiben, werden wir unverziiglich
Mafnahmen treffen, um das Problem zu beheben. Wir tibernehmen keine Haftung fur IT-
Ausfalle, die durch lhre Geréte verursacht werden, um die Website oder Fehler im
Zusammenhang mit Ihrem Internet-Service-Provider zugreifen.

15.2. Im Fall von umstrittenen Fragen, die die Spielrunden betreffen (die Schwierigkeiten beim
Gutschreiben der Gewinne, Einfrieren der Spielrunde und usw.), muss der Spieler den Support
spatestens 10 Tage nach der Situation kontaktieren. Der Spieler muss mdglichst genaue Zeit der
Situation (bis zu einer Minute) prazisieren. Ansonsten behélt sich die Verwaltung von Casino das
Recht vor, die Situation aus technischen Griinden nicht zu betrachten. Die Prioritét ist, falls der
Spieler den Support sofort nach der Situation kontaktiert.

16. FEHLER ODER UNTERLASSUNGEN

16.1. Eine Reihe von Umstanden darf auftreten, wenn eine Wette angenommen wird oder eine
Zahlung mit Fehlern von der Seite des Unternehmens getétigt wird: zum Beispiel geben wir
falsche Spielbedingungen an, die Ihnen infolge eines offensichtlichen Fehlers oder eines
Dateneingabefehlers oder infolge eines Computerfehlers gesetzt werden kdnnen, sowie einen
Fehler, der von uns hinsichtlich der Hohe der Gewinne/Ertrdge gemacht werden kann, die Ihnen
infolge eines manuellen oder automatisierten Eingabefehlers gezahlt werden.

16.2. Das Unternehmen behélt sich das Recht vor, Wetten abzulehnen, einzuschranken, zu
stornieren.

16.3. Wenn Ihnen aufgrund eines menschlichen Fehlers oder eines Bugs, Defekts oder Fehlers in
der Software oder des Versagens des entsprechenden Spielprodukts oder der Software, geman
den Regeln des jeweiligen Spiels zu arbeiten ("Fehler™), falschlicherweise Gewinne zuerkannt
werden, ist das Unternehmen nicht verpflichtet, Ihnen solche Gewinne zu zahlen, und Sie werden
das Unternehmen unverziglich tber den Fehler informieren, und Sie erkléaren sich damit
einverstanden, solche Gewinne zurtickzuerstatten, die Ihnen infolge eines solchen Fehlers
gezahlt wurden.

16.4. Weder wir noch unsere Partner oder Lieferanten haften fiir Verluste, einschlieRlich Verlust
von Gewinnen, die aus einem Fehler von uns oder einem Fehler von Ihnen resultieren.

16.5. Das Unternehmen und seine jeweiligen Lizenznehmer, Vertriebspartner,
Mutterunternehmen, Tochterunternehmen, verbundenen Unternehmen sowie alle ihre leitenden
Angestellten und Direktoren sowie Mitarbeiter haften nicht flr Verluste oder Schaden, die durch
das Abfangen oder den Missbrauch von Informationen verursacht werden kénnen, die tber das
Internet Gbertragen werden.

17. AUSSCHLUSS UNSERER HAFTUNG



17.1. Sie stimmen zu, dass Sie frei wahlen kdnnen, ob Sie die Dienste auf der Website nutzen
mochten und dies nach eigenem Willen, Ermessen und Risiko tun.

17.2. Wir stellen die Website mit angemessener Sachkenntnis und Sorgfalt und im Wesentlichen
wie in den Bedingungen beschrieben zur Verfligung. Wir geben keine anderen Zusicherungen
oder Gewadbhrleistungen in Bezug auf die Website oder die tiber die Website angebotenen
Produkte und schlie3en hiermit alle stillschweigenden Gewahrleistungen in dieser Hinsicht aus.

17.3. Das Unternehmen haftet nicht fur unerlaubte Handlungen, Fahrlassigkeit oder anderweitig
fur Verluste oder Schaden, einschliel3lich aber nicht beschrénkt auf den Verlust von Daten,
Gewinnen, Geschéaften, Chancen, Goodwill oder Ruf sowie Betriebsunterbrechungen oder
Verluste, die derzeit von uns nicht vorhersehbar sind, die auf irgendeine Weise im
Zusammenhang mit Ihrer Nutzung jedes Links auf der Website steht. Das Unternehmen ist nicht
verantwortlich fir die Inhalte, die auf einer Website enthalten sind, auf die von der Website oder
uber die Dienste verlinkt wird.

18. VERSTOSS GEGEN DIE AGB

18.1. Sie sind verpflichtet, alle Anspriiche, Verbindlichkeiten, Kosten oder Ausgaben sowie alle
anderen Kosten, die aufgrund einer Verletzung der Bedingungen durch Sie entstehen kdnnen,
vollstandig zu decken.

18.2. Sie verpflichten sich, Das Unternehmen, seine White-Label-Partner und deren jeweilige
Unternehmen sowie deren jeweilige leitende Angestellte, Direktoren und Mitarbeiter
unverziglich auf verlangen von allen Ansprichen, Forderungen, Verbindlichkeiten, Schéaden,
Verlusten, Kosten und Aufwendungen, einschlieBlich Anwaltskosten und sonstiger Gebiihren,
wie auch immer verursacht, freizustellen, zu verteidigen und schadlos zu halten, die sich daraus
ergeben kénnen:

18.2.1. von jeglichem Verstol3 gegen die Bedingungen durch Sie;

18.2.2. Verletzung von Gesetzen oder Rechten Dritter durch Sie;

18.2.3. die Nutzung der Dienste durch Sie oder die Nutzung durch eine andere Person, die mit
Ihrer Benutzeridentifikation auf die Dienste zugreift, unabhéngig davon, ob dies mit Ihrer
Genehmigung geschieht oder nicht; oder

18.2.4. Annahme von Gewinnen.

18.3. In Fallen, in denen Sie eine wesentliche Verletzung der Bedingungen tétigen, behalten wir
uns das Recht vor, sind aber nicht verpflichtet:

18.3.1. lhnen den Hinweis zu geben, dass Sie gegen die Bedingungen verstoRen haben, die Sie
dazu verpflichten, die Fortsetzung des VerstoRes zu stoppen;

18.3.2. Ihr Konto zu sperren, sodass Sie auf der Website nicht mehr wetten oder spielen kénnen;



18.3.3. Ihr Konto mit oder ohne vorherige Ankiindigung von uns zu schlief3en;

18.3.4. Auszahlungen, Boni oder Gewinne, die Sie aufgrund eines schwerwiegenden Verstol3es
erhalten haben, von Ihrem Konto abzuheben.

18.4. Wir haben das Recht, Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort zu deaktivieren, wenn Sie
eine der Bestimmungen der Bedingungen nicht einhalten.

19. GEISTIGES EIGENTUM

19.1. Die Inhalte der Website unterliegen dem Urheberrecht und anderen Schutzrechten, die
entweder im Eigentum des Unternehmens stehen oder unter der Lizenz von Rechteinhabern
Dritter verwendet werden. Alle auf der Website enthaltenen herunterladbaren oder druckbaren
Materialien durfen nur auf einen einzigen PC heruntergeladen und nur fur den persdnlichen und
nicht kommerziellen Gebrauch gedruckt werden.

19.2. Unter keinen Umstédnden gewéhrt die Nutzung der Website einem Benutzer einen Teil der
geistigen Eigentumsrechte, die sich im Eigentum des Unternehmens oder Dritter befinden.

19.3. Jede Verwendung oder Reproduktion von Handelsnamen, Marken, Logos oder anderen
kreativen Materialien auf dieser Website ist verboten.

19.4. Sie haften ausschlie3lich fiir Schaden, Kosten oder Ausgaben, die sich aus oder im
Zusammenhang mit der Begehung verbotener Handlungen ergeben. Sie sind verpflichtet, das
Unternehmen unverziglich nach Bekanntwerden VVornehmens durch eine Person von einer der
Verbotenen Aktivitdten in Kenntnis zu setzen und dem Unternehmen angemessene
Unterstitzung bei allen Untersuchungen zu gewéhren, die es im Lichte der von Ihnen in dieser
Hinsicht bereitgestellten Informationen durchfiihren kann.

20. IHRE PERSONLICHEN DATEN

20.1. Wir sind verpflichtet, die Datenschutzanforderungen in der Art und Weise, wie das
Unternehmen verwendet alle persdnlichen Informationen, die wéahrend lhres Besuchs auf der
Website gesammelt zu erfullen. Wir nehmen daher unsere Verpflichtungen in Bezug auf die Art
und Weise, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden, sehr ernst. Das Unternehmen
wird alle von Ihnen bereitgestellten personlichen Informationen streng in Ubereinstimmung mit
den Datenschutzbestimmungen behandeln.

20.2. Durch die Bereitstellung der Informationen Stimmen Sie unserem Recht zu, Ihre
personenbezogenen Daten fir die in den Bedingungen oder Zwecken der Website-Verwaltung
oder der Einhaltung der gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflichtungen beschriebenen Zwecke
zu verarbeiten.



20.3. Es ist die Politik des Unternehmens, keine personlichen Informationen an Dritte
weiterzugeben, auller an die Mitarbeiter, die Zugriff auf Ihre Daten bendtigen, um lhnen den
Service zur Verfugung zu stellen.

20.4. Wir werden Kopien lhrer gesamten Kommunikation mit uns aufbewahren, um die genauen
Aufzeichnungen der Informationen, die wir von Ihnen erhalten haben, aufrechtzuerhalten.

21. VERWENDUNG VON COOKIES AUF DER WEBSITE

21.1. Das Unternehmen verwendet "Cookies", um bestimmte Funktionalitét der Website zu
gewadhrleisten. Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die auf Ihrem Computer abgelegt wird, wenn
Sie auf die Website zugreifen. Weitere Informationen zum L6schen oder Steuern von Cookies
finden Sie unter www.aboutcookies.org. Bitte beachten Sie, dass Sie durch das L6schen unserer
Cookies oder das Deaktivieren von Cookies moglicherweise nicht in der Lage sind, auf
bestimmte Bereiche zuzugreifen oder bestimmte Funktionen der Website zu nutzen.

22. BESCHWERDEN UND MITTEILUNGEN

22.1. Wenn Sie eine Beschwerde beziiglich der Website machen méchten, sollten Sie sich als
ersten Schritt so bald wie moglich an den Support Beziiglich Ihrer Beschwerde wenden.

22.2. Im Falle von Streitigkeiten stimmen Sie zu, dass die Aufzeichnungen des Servers als letzte
Autoritat bei der Bestimmung des Ergebnisses eines Anspruchs fungieren.

22.3. Sie erkennen an, dass unser Zufallszahlengenerator das Ergebnis der auf der Website
gespielten Spiele bestimmen wird, und Sie akzeptieren die Ergebnisse aller solcher Spiele. Sollte
es zu Abweichungen zwischen den Spielergebnissen auf Ihrem Computer und den Ergebnissen
auf unserem Server kommen, sind die Ergebnisse auf unserem Server endgultig und bindend. Bei
Abweichungen zwischen Ihrer Bildschirmanzeige und dem Saldo in IThrem Konto gilt der Saldo
auf dem Server des Unternehmens als der Saldo in Threm Konto, und diese Feststellung ist
endgliltig und bindend. Sie verlieren alle Betrage, die in Ihrem Konto angezeigt werden, die aus
menschlichem Fehler oder technischen Verzug resultieren.

23. INTERPRETATION

23.1. Der urspriingliche Text der Bedingungen ist in Englisch geschrieben und jede
Interpretation von ihnen wird auf dem urspriinglichen englischen Text basieren. Wenn die
Bedingungen oder Dokumente oder Mitteilungen in eine andere Sprache Ubersetzt werden, hat
die englische Version Vorrang.

24. UBERTRAGUNG VON RECHTEN UND PFLICHTEN

24.1. Wir behalten uns das Recht vor, die Bedingungen ganz oder teilweise an eine Person zu
Ubertragen, abzutreten und zu unterlizenzieren oder zu verpfanden, vorausgesetzt, dass eine



solche Abtretung zu denselben Bedingungen oder zu den Bedingungen erfolgt, die fir Sie nicht
weniger vorteilhaft sind.

25. VERANSTALTUNGEN AUSSERHALB UNSERER
KONTROLLE

25.1. Das Unternehmen haftet nicht fur Nichterfiillung oder Verzégerung bei der Erfillung
unserer Verpflichtungen gemaf den Bedingungen, die durch Ereignisse aul3erhalb unserer
angemessenen Kontrolle verursacht werden, einschliel3lich, ohne Einschréankung, hohere Gewalt,
Krieg, Aufruhr, Unterbrechung der 6ffentlichen Kommunikationsnetze oder -dienste,
Arbeitskampfe oder DDOS-Angriffe und &hnliche Internet-Angriffe, die sich nachteilig
auswirken konnen ("hohere Gewalt™).

25.2. Unsere Leistung gilt als flr den Zeitraum ausgesetzt, in dem das Ereignis hoherer Gewalt
andauert, und wir werden eine Leistungsverlangerung fiir die Dauer dieser Zeit haben. Wir
werden uns bemiihen, das Ereignis h6herer Gewalt zu beenden oder eine Losung zu finden,
durch die die Verpflichtungen des Unternehmens trotz des Ereignisses hoherer Gewalt erfullt
werden kénnen.

26. VERZICHT

26.1. Wenn wir auf die strikte Erfullung Ihrer Verpflichtungen nicht bestehen oder, wenn wir
keine der Rechte oder Rechtsmittel austiben, auf die wir Anspruch haben, stellt dies keinen
Verzicht auf solche Rechte oder Rechtsmittel dar und entbindet Sie nicht von der Einhaltung
solcher Verpflichtungen.

26.2. Unser Verzicht auf einen Verzug stellt keinen Verzicht auf einen spateren Verzug dar. Kein
unser Verzicht auf eine der Bestimmungen der Bedingungen ist wirksam, es sei denn, es wird
ausdriicklich als Verzicht erklart und wird lhnen schriftlich in Ubereinstimmung mit dem oben
Genannten mitgeteilt.

27. Trennbarkeit

27.1. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar sein oder
werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen nicht berlhrt. In solchen
Fallen wird der als ungultig oder nicht durchsetzbar erachtete Teil in einer Weise geandert, die
mit dem anwendbaren Recht tbereinstimmt, um unsere urspriingliche Absicht so genau wie
maoglich zu widerspiegeln.

28. GELTENDES RECHT

28.1. Sie unterwerfen sich unwiderruflich zugunsten des Unternehmens der ausschliel3lichen
Zustandigkeit der Gerichte der Republik Zypern fur die Beilegung von Streitigkeiten, die im



Zusammenhang mit der Entstehung, Gultigkeit, Wirkung, Auslegung oder Durchflihrung der
Bedingungen oder der Rechtsbeziehungen entstehen kénnen.

29. LINKS

29.1. Die Website kann Links zu anderen Websites enthalten, die ebenfalls auBerhalb der
Kontrolle des Unternehmens liegen und nicht unter die Bedingungen fallen. Das Unternehmen
haftet weder flr den Inhalt von Websites Dritter oder die Handlungen sowie Unterlassungen
ihrer Inhaber noch flr den Inhalt von Werbung Dritter und Sponsoring auf diesen Websites. Die
Hyperlinks zu anderen Websites werden nur zu Informationszwecken bereitgestellt. Sie
verwenden solche links auf eigene Gefahr.

30. VERANTWORTUNGSVOLLES SPIELEN

30.1. Gliicksspiele sollten als SpaR Zeitvertreib behandelt werden, und nicht als eine Weise,
Einkommen zu generieren. Wahrend die Mehrheit der Bevdlkerung Gliicksspiele als Erholung
behandeln und nur das ausgeben kann, was sie sich leisten kdnnen, zu riskieren, kann es fiir
einige schwieriger sein. Es ist nitzlich, den Uberblick Gber die Zeit und Menge an Geld in einem
Online-Casino taglich verbracht zu halten.

30.2. wenn Sie der Meinung sind, dass Sie mehr Geld ausgeben, als Sie sich leisten kénnen, oder
falls das Spiel anfangt, Ihren gewdhnlichen Tagesablauf zu stéren, empfehlen wir Thnen
dringend, einige MaRnahmen zu treffen, die Ihnen helfen kdnnen, wie z. B. personliche Grenzen
fur lhre Spielaktivitaten festzulegen, sich fur den Selbstausschluss zu entscheiden oder sich an
eine der unten aufgeflihrten Organisationen zu wenden.

30.2.1. GamCare, die fihrende Behdrde fir Konsultieren, Beratung und praktische Hilfe bei der
Bewdltigung der sozialen Auswirkungen des Glicksspiels in GroRbritannien, kann unter
www.gamcare.org.uk besucht werden. Ihre vertrauliche Hotline: 0845 6000 133. Nicht-britische
Bewohner konnen GamCare fur Details von Internationalen Support-Organisationen
Kontaktieren.

30.2.2. Gamblers Anonymous ist eine Gemeinschaft von Ménnern und Frauen, die sich
zusammengeschlossen haben, etwas gegen Ihr eigenes Spielproblem zu tun und anderen
zwanghaften Spielern zu helfen, dasselbe zu tun. Es gibt regionale Stipendien auf der ganzen
Welt. Die Gamblers Anonymous International Service Website ist unter:
www.gamblersanonymous.org.uk.

30.2.3. Gambling Therapy bietet Unterstiitzung und Beratung fiir alle, die sich negativ auf das
Glucksspiel auswirken. Mitglieder des Gambling Therapy Teams arbeiten von Standorten
innerhalb Grof3britanniens und International. Die Website ist abrufbar unter:
www.gamblingtherapy.org



31 PERSONLICHE GRENZEN UND
SELBSTAUSSCHLUSS

31.1. Um Ihnen dabei zu helfen, verantwortungsvoll zu spielen, haben wir Begrenzungen auf
Kontoaktivitdten, die Sie im ,,Verantwortungsvoll spielen“-Bereich Ihres Kontos einstellen
kdnnen. Alternativ konnen Sie auch unseren Live-Support kontaktieren.

31.2. Nachdem Sie Ihr Konto deaktiviert haben (wahlen Sie Selbstausschluss), werden Sie nicht
mehr in der Lage sein, sich in Ihr Konto einzuloggen, ein neues Konto zu eréffnen, oder Geld
auszuzahlen.

32. JUGENDSCHUTZ

32.1. Die Website akzeptiert nur Spieler, die mindestens 18 Jahre alt sind und alle verfiigbaren
Methoden verwendet, um Versuche von Minderjéhrigen zu stoppen, sich zu registrieren und in
unserem Casino zu spielen. Wir behalten uns das Recht vor, einen Identitdtsnachweis zu
verlangen und falls der Spieler das gesetzliche Spielalter nicht erreicht hat, wird der Zugriff auf
die Website verweigert.

32.2. Wir ermutigen Eltern dringend, ihre Kinder vor dem freien Zugang zu Gaming-Websites zu
schutzen. Es gibt spezielle Software, die in dieser Hinsicht helfen kann. Bitte besuchen Sie die
folgenden Websites fur weitere Informationen: CyberPatrol, GamBlock®, Solid Oak Software,
Net Nanny.
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